
L’excellence,
ça se pratique !

indicateurs de performance V1.02.24



Contrat d’apprentissage Nos indicateurs de performance 2022-2023

39%

taux de poursuite 

de formation 

60%

taux d’insertion

81% 

taux réussite aux 

examens

80% 

taux de 

satisfaction
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Contrat d’apprentissage Taux de réussite aux examens  session 2023

Filière 2023

Cuisine Hôtellerie Restauration Tourisme Evènementiel 87%

Commerce et Services aux entreprises et Organisations 74%

Total 81%

indicateurs de performance V1.02.24



Contrat d’apprentissage Taux de réussite aux examens  session 2023

indicateurs de performance V1.02.24

Pôle Diplôme Absents Eliminés Refusés Admis Inscrits Présents
% de 

réussite

CHRTE BP ARTS DE LA CUISINE 1 3 27 31 30 90%

CHRTE BP ARTS DU SERVICE 1 9 10 10 90%

CHRTE BP BARMAN 1 1 16 18 17 94%

CHRTE BP GOUVERNANTE 2 2 2 100%

CHRTE BTS MHR OPTION A 2 12 14 12 100%

CHRTE BTS MHR OPTION B 3 13 16 16 81%

CHRTE BTS MHR OPTION C 10 10 10 100%

CHRTE CAP COM. & SERV. HOTEL-CAFE-RESTAURANT 5 2 38 45 40 95%

CHRTE CAP CUISINE 4 9 6 96 115 111 86%

CHRTE MC ACCUEIL-RECEPTION 1 5 6 5 100%

CHRTE MC CUISINIER en DESSERTS de REST. 1 8 16 25 25 64%

CHRTE MC EMPLOYE BARMAN 4 14 18 14 100%

CHRTE MC EMPLOYE TRAITEUR 1 3 3 7 6 50%

CHRTE MC SOMMELLERIE 7 7 7 100%

CHRTE CQP BARMAN MONDE DE LA NUIT 1 1 2 1 50%

CHRTE CQP CUISINIER 1 1 1 100%

CHRTE TFP COMMIS DE CUISINE 1 1 1 100%

CHRTE TFP SERVEUR EN RESTAURATION 3 2 5 5 40%

CHRTE CQP GOUVERNANT EN ETABLISSEMENT DE SANTE 10 10 10 100%

20 13 28 282 343 323 87%CHRTE

Pôle Diplôme Absents Eliminés Refusés Admis Inscrits Présents
% de 

réussite

CSE
BAC PRO ASSISTANCE A LA GESTION DES 

ORGANISATIONS ET DE LEURS ACTIVITES
6 13 19 19 68%

CSE

BAC PRO MÉTIERS DU COMMERCE ET DE LA VENTE 

OPT A ANIMATION ET GESTION DE L'ESPACE 

COMMERCIAL

3 9 7 51 70 67 76%

CSE

BAC PRO DES METIERS DU COMMERCE  ET DE LA  

VENTE OPT°B PROSPECTION CLIENTELE ET 

VALORISATION DE L'OFFRE COMMERCIALE

1 5 6 5 100%

CSE BAC PRO GESTION DES ADMINISTRATIONS #DIV/0!

CSE BP FLEURISTE 5 18 23 23 78%

CSE BTS COMPTABILITE ET GESTION 2 11 16 29 29 55%

CSE BTS MCO 1 4 12 9 26 25 36%

CSE
BTS NEGOCIATION ET DIGITALISATION DE LA 

RELATION CLIENT
1 4 10 15 15 67%

CSE BTS SERVICES INFO ORGANISATIONS 3 7 10 10 70%

CSE
TITRE PROFESSIONNEL ADMINISTRATEUR 

INFRASTRUCTURE SECURISEE
2 1 3 3 33%

CSE CAP EQUIPIER POLYVALENT DU COMMERCE 5 15 3 50 73 68 74%

CSE CAP FLEURISTE 5 1 60 66 61 98%

CSE CAP PRIMEUR 6 6 6 100%

15 31 54 246 346 331 74%CSE

Absents Eliminés Refusés Admis Inscrits Présents
% de 

réussite

35 44 82 528 689 654 81%
Global



Contrat d’apprentissage Taux de réussite aux examens session 2023

Cuisine Hôtellerie Restauration Tourisme Evènementiel

Diplôme 2023

BP ARTS DE LA CUISINE 90%

BP ARTS DU SERVICE 90%

BP BARMAN 94%

BP GOUVERNANTE 100%

BTS MHR OPTION A 100%

BTS MHR OPTION B 81%

BTS MHR OPTION C 100%

CAP COM. & SERV. HOTEL-CAFE-RESTAURANT 95%

CAP CUISINE 86%

MC ACCUEIL-RECEPTION 100%

MC CUISINIER en DESSERTS de REST. 64%

MC EMPLOYE BARMAN 100%

MC EMPLOYE TRAITEUR 50%

MC SOMMELLERIE 100%

CHRTE 87%
indicateurs de performance V1.02.24



Contrat d’apprentissage Taux de réussite aux examens session 2023

Commerce et Services aux entreprises et Organisations

Diplôme 2023

BAC PRO ASSISTANCE A LA GESTION DES 

ORGANISATIONS ET DE LEURS ACTIVITES
68%

BAC PRO MÉTIERS DU COMMERCE ET DE LA VENTE 

OPT A ANIMATION ET GESTION DE L'ESPACE 

COMMERCIAL

76%

BAC PRO DES METIERS DU COMMERCE  ET DE LA  

VENTE OPT°B PROSPECTION CLIENTELE ET 

VALORISATION DE L'OFFRE COMMERCIALE

100%

BP FLEURISTE 78%

BTS COMPTABILITE ET GESTION 55%

BTS MCO 36%

BTS NEGOCIATION ET DIGITALISATION DE LA 

RELATION CLIENT
67%

BTS SERVICES INFO ORGANISATIONS 70%

TITRE PROFESSIONNEL ADMINISTRATEUR 

INFRASTRUCTURE SECURISEE
33%

CAP EQUIPIER POLYVALENT DU COMMERCE 74%

CAP FLEURISTE 98%

CAP PRIMEUR 100%

CSE 74%
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Contrat d’apprentissage Répartition hommes-femmes 2022-2023

Commerce et Services

aux entreprises

et Organisations

Cuisine Hôtellerie 

Restauration Tourisme 

Evènementiel

Au sein du CFA

Femmes

53%
Hommes

47%

45 % de femmes

55 % d’hommes

Femmes

36%
Hommes

64%
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